Altalanos Szerz6dési Feltételek
AszF
Az Altalanos Szerzédési Feltétel (ASZF) a szolgaltaté és az tgyfél (vevs) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza.

A szolgaltaté

1. A www.bbgarden.eu online aruhaz szolgaltatéja Balasané Ocské Szilvia egyéni vallalkozé (tovabbiakban
'Szolgaltatd’).

2.  Szolgaltaté cégneve: Balasané Ocskoé Szilvia e.v.

3.  Szolgaltaté székhelye: 6044 Kecskemét-Hetényegyhaza, Urihegy tanya 193/B
4.  Szolgaltaté postai cime: 6044 Kecskemét-Hetényegyhaza, Urihegy 193/B

5.  Szolgaltaté email cime: info@bbgarden.eu

6. Szolgaltaté telefonszama: +36-70-329-9390, +36-70-329-8230

7.  Képvisel6 neve: Balasané Ocsko Szilvia

8.  Sza&mlavezetd pénzintézet: K&H Bank (szamlaszam:10401165-77505351-51491009, cim:1095 Budapest,
Lehner Odén Fasor 9., tel: 061/20/30/70/335-3355)

9. A szolgaltatd a jogszabalyok szerint 479102 f6tevékenységi szamon Csomagkuldd, internetes
kiskereskedelmi tevékenységet folytathat.

10. Szolgaltaté nyilvantartasi szama: 36947515
11. Szolgaltaté adészama: 66636267-1-51

12. Tarhely szolgéltatéd: Peller Endre egyéni véallalkoz6 (1092 Budapest, Raday u. 60., tel: 06-70-933-4304,
email:info@viltor.hu

Az ugyfél
Az Ggyfél lehet:

- Magéanszemély (fogyasztd): a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaréd
természetes személy.

- Céqg, egyéni vallalkozas, kbzilet, intézmény, stb.: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége
kdrében eljaré6 nem természetes személy.

Az ASZF hatalya

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.bbgarden.eu weboldalon (a tovabbiakban webaruhaz) talalhatd elektronikus aruhazon
keresztl torténik. A szerz6dés a felek kéz6tt magyar nyelven jon létre. A webaruhaz szabadon latogathaté. A
webdaruhaz szolgaltatasait On, mint Ugyfél jogosult igénybe venni, amennyiben magara nézve kotelezének ismeri
el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Szerzodeési feltételek / Rendelési informaciok

1. A megrendelések leadasa a www.bbgarden.eu elektronikus druhdzban a webaruhézban, telefonon és emailben
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lehetséges. A webaruhaz termékeinek megvasarlasa regisztraciéhoz nem kotétt. A Szolgaltaté a rendeléssel
kapcsolatos tajékoztatast elektronikus uton kildi meg a Vevd részére.

Rendelés menete:

- a www.bbgarden.eu webaruhzban a vasarlas elézetes regisztraciohoz nem kotott.

- Valassza ki a megvasarolni kivant terméket, és nyomja meg a kosar gombot (a részletek gombra kattintva
az adott termékrdl kap részletes informaciot)

- Amennyiben t6bb terméket nem kivan vasarolni, nyomja meg a pénztar gombot

- Amennyiben korabban regisztralt a webaruhazban, akkor az ott megadott email cimmel és jelszéval 1épjen
be. Amennyiben nem regisztralt akkor haszndlja a regisztracio nélkil vasarolok gombot.

- Valassza ki a kivant szallitasi médot (Valaszthatd szallitdsi mod részletek alatt megtekintheti az 6sszes
vélaszthat6 szallitdsi médot és azok kéltségeit).

- Valassza ki a kivant fizetési mddot (utdnvétel vagy elektronikus fizetés)
- Adja meg a szallitasi adatokat (a pontatlanul megadott adatokbol erd6 karért a felel6sség a Vevét terheli).

- Jeldlje be, hogy maganszemélyként, vagy cégként, egyéni vallalkozéként vasarol. (Cégeknek, egyéni
véllalkozéknak az adészam megadasa kotelezd!)

- Adja meg a szamlazasi adatokat. Amennyiben a szaml4zési adatok megegyeznek a szallitasi adatokkal,
abban az esetben nem kell Gjra megadni az adatokat, elég a négyzetet bejeldini. A szamlat elektronikus Gton
e-mailben vagy papir alapon ( a rendelt csomagba elhelyezve ) juttatjuk el a megrendel6héz.

- Amennyiben a rendeléssel kapcsolatosan barmilyen jellegli megjegyzése van (pl. szallitas kés6bbi
idépontban, stb.), azt a megjegyzés rovatban tiintesse fel.

- A kosarba helyezett termékek megrendelésével és a jeldlénégyzet bepipalasaval On elfogadja az aruhaz
vasarlasra, garanciara, valamint a személyes adatok védelmére vonatkozo6 iranyelveit!

A rendelések feldolgozasa:

- A megrendelések feldolgozésa folyamatos.
- A megrendeléseket 48 6ran belll visszaigazoljuk.
- A megrendeléseket a visszaigazolast kévet6en 2-5 munkanapon belll postazzuk.

A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a Vevd altal valasztott atvételi és fizetési médot, a rendelés értékét,
a szallitasi feltételeket, a termék(ek) megnevezését és darabszamat, valamint a Vev6 adatait.

Amennyiben a visszaigazolas -mely tartalmazza a megrendelés feltételeit- nem érkezik meg, a Vev6 mentesil az
ajanlati kotottség alol.

A megrendelés interneten kotétt, de nem alairt szerz6désnek minsil melynek tartalma iktatasra, archivalasra
kerll és utdlagosan hozzaférhet, visszakereshet6. Az iktatasi szam minden esetben a megrendelés

azonositdészama.

A www.bbgarden.eu elektronikus aruhdzban az arak forintban értendék. Mivel a Szolgaltaté alanyi adémentes,
ezért a termékek nettd és brutté ara megegyezik. A vételar afat nem tartalmaz.

A Szolgaltat6 internetes csomagklldd tevékenységet kizarélag Magyarorszag terlletén végez.
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2. Szolgéltaté a megrendelt terméket a visszaigazolast kdvetd 2-5 munkanapon beldl a Vevé altal valasztott
szallitdsi médon postazza.

Ha a Szolgaltaté a megadott hataridén belll nem teljesiti a rendelést, a Vevd jogosult a szerzédéstdl elallni.

Amennyiben a rendelés teljesitése nem lehetséges, ugy a Szolgaltaté err6l a Vev6t haladéktalanul tajékoztatja,
valamint az el6re kifizetett ellenértéket haladéktalanul, de legkésébb 14 munkanapon belll visszautalja.

A pénz visszautalassal kapcsolatban a Vevét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

3. A Szolgaltaté mindent megtesz a weboldalon taldlhat6 informaciok pontossagénak fenntartasa, illetve a
készletinformacidk naprakészségének érdekében. Amennyiben a szerz6dés létrejottének pillanataban a
Szolgaltatd kereskedelmi partnere, mint a Szolgaltatén kivili harmadik személy tevékenysége folytan a Szolgaltaté
altal el6re nem lathaté okbdl a teljesités lehetetlenné valik, a lehetetlenlilés beallta nem teszi a Szolgaltaté
ajanlatat alkalmassa arra, hogy a Vevét megtévessze, mivel a Szolgaltaté az ajanlat megtételekor a
beszerezhetfségi adatok tekintetében a legjobb tudomasa szerint jart el.

Szerz6dési feltételek / Elallasi jog

A) A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében a Vasarlé a termék atvételétsl szamitott 14 napon belll indoklas
nélkal elallhat.

Ha a Vevé elall az tzlethelyiségen kivil kétott vagy a tavollevdk kdzott kdtott szerzddéstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kdzlésétél szamitott tizennégy napon belll visszaklldeni, illetve a
Szolgaltatonak vagy a Szolgaltatd altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha
Szolgaltaté vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszaklldés hatarid8ben teljesitettnek minésil, ha
a fogyasztd a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkaldi.

B) A Véasarl6 elallasi jogat az erre vonatkozé egyértelmd nyilatkozat utjan telefonon a +36-70-329-9390,
+36-70-329-8230, e-mailben a bbgarden14@gmail.com, illetéleg a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 2. szamu
mellékletében talalhaté nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja. A nyilatkozatot a Szolgaltaté elektronikus
Uton biztositja a Vevd szamara.

A vevd az eldllasi jogéat a szerz8dés megkdtésének napja (megrendelés visszaigazolasa) és a kézhezvételt kovetd
14 nap koz6tt indoklas nélkil gyakorolhatja.

A kézhezvétel (termék atvételének) id6pontja atvevlponti atvétel esetében a rendelés atvételének idépontja,
hazhoz széllitas esetén a futartél térténd atvétel idépontja. Ezek atvev6ponti blokkal/szamlaval ill. a futartél kapott
nyugtaval bizonyithatdk. Az atvétel id6pontjanak hiteles bizonyitasa a Vevé6t terheli.

A személyes atvételi mdd esetén is megilleti Vev6t az elallasi jog.

C) Elallas esetén a terméket Szolgaltatd székhelyére (6044 Kecskemét-Hetényegyhaza, Urihegy tanya 193/B)
Vevd a sajat koltségén kildje vissza. A visszaklldott, sérilésmentes termék vételarat a visszaérkezést kovetben
haladéktalanul, de legkés6bb 14 munkanapon belll visszatéritjik, melyrél elektronikus Gton tajékoztatjuk a Vevét.
Szolgéltatd visszatériti a Fogyaszto 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt merdiltek fel, hogy Fogyaszt6
a Szolgaltatd altal felkinélt legolcsobb, szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd fuvarozdsi médot valasztott.

Elallas esetén a vasarlét kizardlag a termék visszakildésének koltsége terheli. A termék vételarat és a szallitasi
koltséget (illetéleg a vasarlé altal ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget) csak akkor all médunkban
visszatériteni, ha a vaséarlé a terméket visszaszolgaltatta, vagy kétséget kizardan igazolta, hogy az(oka)t az elallasi
szandék bejelentésétdl szamitott 14 napon belll visszakildte. A kett§ kozil a korabbi id6pontot vesszik
figyelembe.

D) Az ellenérték visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési méddal azonos fizetési modot
alkalmazzuk, kivéve, ha a Vev8 mas fizetési mod alkalmazédséhoz kifejezett beleegyezését adta. Mas visszatéritési
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mod alkalmazasa esetén a Vevét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.
E) Utanvéttel kiildott csomagok atvételére nincs lehetéségiink.
F) A Vevé eldllasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014 Korm. rendelet 29. §-ban foglaltak esetén, kiléndsen:

- annak a terméknek a tekintetében, amelynek &ra a pénzpiacon a Szolgaltat6 altal nem befolyasolhatd, 14 napos
elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott
el6 a Szolgaltaté vagy olyan termék esetében amelyet egyértelm(ien az Ugyfél személyére szabtak.

G) Szolgaltato kévetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabél fakadd karok megtéritését illetve kdvetelheti
a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikbédésének megallapitdsdhoz szikséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbél ered6 értékcsdkkenés megtéritését.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz8deéstdl vald elallasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Balasané Ocské Szilvia e.v. 6044 Kecskemét-Hetényegyhaza, Urihegy tanya 193/B
e-mail: inffo@bbgarden.eu

Alulirott .... kijelentem, hogy gyakorolni kivAnom eléllasi jogomat az alébbi termék/ek adasvételére iranyuld
szerz@8dés tekintetében:

Szerz8déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:
Rendelés egyedi azonosité szadma:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztonak minGsil6 Vasarlé(k) alairdsa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Szerz6dési feltételek / Kellékszavatossag, jotallas, garancia

A) A megrendelt termék(ek) hibaja esetén a Vev§ a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 45/2014. (11.26.) Kormany
rendelet alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatéval szemben.

Kellékszavatossagi igényként a Vev( kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, kivéve, ha a
javités vagy csere lehetetlen, vagy a Szolgéltaté szdmara ardnytalan tébbletkdltséggel jarna.

Ha a Vev§ a javitast vagy cserét nem kérte, illetve kérhette, aranyos arleszéllitast igényelhet. A terméket a
Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél, ha a kijavitas vagy a
kicseréléshez f(iz8d6 érdeke megszlint. Az érdekmulas érdemi bizonyitasa a Vev§ kbtelessége.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vevlnek lehet6sége van a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérni, azonban az attérés koltsége
a Vevét terheli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Vevd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésdébb a hiba felfedezésétél szamitott 2
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hénapon belll kézdIni. A kellékszavatossag eléviilési hatarideje a szerz6dés teljesitésétll szamitott 2 év. Ezen tuli
szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. Hasznalt termék esetén a kellékszavatossag hatarideje 6 honap. A
teljesitéstdl szamitott 6 honapon belill kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén, tovabba a
szamla vagy annak masolata felmutatasan/megkulildésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstél szamitott 6 hdnap
leteltét kdvetéen azonban mar a Vevé kételes bizonyitani, hogy a hiba mér a teljesités idépontjaban fennallt.

B) Kellékszavatossag helyett a Vevé a gyartéval vagy a forgalmazéval szemben termékszavatossagi igényt is
érvényesithet.

Termékszavatossag esetén a Vevd kizarolag a hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy ha
nem rendelkezik a gyart altal adott leirdsban foglalt tulajdonsagokkal. A termék hib4jat ebben az esetben a
Vevének kell bizonyitania.

A termékszavatossagi igény a forgalomba hozatalt6l szamitott 2 éven belll érvényesithetd. A gyarté/forgalmazé
csak akkor mentesil a termékszavatossagi kdtelezettsége aldl ha bizonyitja, hogy a terméket nem Gzleti
tevékenység korén belll gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és technika élldsa szerint a
forgalomba hozatal id8pontjdban nem volt felismerhet6, vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve kotelezd hatdsagi
eldiras alkalmazasébol ered.

A gyarténak/forgalmazénak elegend6 egy okot bizonyitania.
A kellékszavatossagi, illetve termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesitheté.

C) A 151/2003(1X.22.) Kormany rendelet a tart6s fogyasztasi cikkekre vonatkozéan 10.000 forint eladasi ar felett 1
év kotelezd jotallast (hétkdznapi nevén garancia) ir el6.

Vev§ a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 1 éven belll jotallasi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben
(feltéve, ha a Korm. rendelet értelmében fogyasztonak mindsul).

A Szolgéltatd csak abban az esteben mentesul a j6téllasi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Joétallasi igényét a Vevd a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartés
fogyasztasi cikk hibaja esetén az atvételtél szamitott 3 munkanapon belll érvényesitett csereigény esetén a
terméket kicseréljik (ha a termék a Szolgaltat6 Gzletében/raktaraban rendelkezésre all).

Ugyanazon hiba miatt Vevé kellékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A jotallasbol
fakad6 jogok azonban a Vevét a kellékszavatossag és termékszavatossag Gtjan érvényesitheté jogosultsagaitol
fuggetlendl megilletik.

D) A 151/2003(1X.22.) Kormany rendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozdan 10.000 forint eladasi ar alatt
nem irja el§ az 1 év kotelezd jotallast (hétkdznapi nevén garancia).

Szolgaltatdé énkéntesen a 10.000 forint alatti termékekre 6 honap jétallast vallal (kivétel a kézmuves termék, és az
egyedi megrendelésre készilt termék).

Vev6t a 10.000 forint alatti termék vasarlasa esetén is megilleti a kellékszavatossagi jog.

Egyedi, vagy klldn rendelésre készilt termékek vasarlasa esetén a jogszabaly rendelkezése szerint a Vev6t nem
illeti meg az indoklas nélkdli elallasi jog.

Szerzodési feltételek / Fizetés, szamlakiallitas

A) A rendelési folyamat befejezése utan a Vevd vélaszthat banki atutalas vagy utanvétel térténd fizetés modok
kozal.
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A Vasarlé a fizetési modokrol és azok koltségérdl a http://www.bbgarden.eu/szallitas_fizetes fejezetcim alatt
tajékozodhat.

B) Banki atutalassal torténd fizetés esetén dijbekérd kiallitasa utan a pénzigyi mivelet feldolgozé cég:

K&H Bank (1095 Budapest, Lehner Odén Fasor 9., tel: 061/20/30/70/335-3355)

Bankszamlaszam: Balasané Ocské Szilvia 10401165-77505351-51491009

C) A termék kifizetésével kapcsolatban a Vésarl6 érdekkdrében felmertld 6sszes kdltség —

kiléndsen, de nem kizérélag a tranzakciés illetéket, nem magyarorszagi banknal vezetett

bankszamlarél valé utalas kéltsége vagy banki készpénzbefizetés kdltsége - minden esetben a Vevét terheli.

D) A Vev6 a megrendelés és az ASZF-ben leirtak elfogadasaval kifejezetten hozzajarul, hogy a webaruhaz altal
kiallitott elektronikus szamlét befogadja. Papir alapu szamlat csak a Vevé kilén kérésére allitunk ki, melyet a Vevd
altal rendelt termék csomagjéban postazunk. A kérést a termék megrendelésekor, a megjegyzés rovatban kell

felttintetni.

E) A www.bbgarden.eu webaruhézban a feltlintetett arak forintban értenddk, afat nem tartalmaznak a Szolgaltato
alanyi adémentessége miatt (a brutté és netté ar megegyezik).

Szerzodési feltételek / Szallitas, termék atvétel

A) Vevd tobbféle, kuldnbdz§ dijszabésu szallitasi mod kdzul valaszthat a termék megvasarldsa soran. A pontos
dijszabasrol és a szallitasi feltételekrél a http://www.bbgarden.eu/szallitas_fizetes fejezetcim alatt tajékozddhat.
A térékeny keramia termékek esetén, ha nem a térékeny szallitasi modot valasztja abban az esetben
sériilés esetén felelosséget a termékre nem tudunk vallalni.

B) A Vevd koteles a rendelést az értesités kézhezvételétdl szamitott 10 napon beldl atvenni. A rendelés
atvételéhez a Vevének be kell mutatnia a rendelés visszaigazolasat vagy az atvételi értesitést, valamint valamilyen,
kdzigazgatési hatdsag altal kiadott, érvényes fényképes azonosité okmanyt (pl.utlevél, személyi igazolvany, vagy
jogositvany). Amennyiben a Véasarlé nem veszi &t rendelését az atvételi értesitd kézhezvételétdl szamitott 10
napon beliil, a webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6déstél elélljon. Ebben az esetben a Vasarl6 az
esetlegesen kifizetett vételarrol megfelel§ 6sszegl jovairast kap - eltér6 megallapodas hianyaban - az eredeti
fizetés formajaban (azaz jovairas a hitelkartyara vagy ajandékkartyara, szamldara visszautalas, illetve készpénz
visszafizetés).

C) Szolgéltatd értékesitést és hazhozszallitast kizardlag Magyarorszag tertletén végez, a megrendeléskor
megadott (magyarorszagi) cimre.

A terméket utanvétel esetén a megrendelést kdvetéen, banki atutalas esetén a vételar szamlara érkezését
kovetben 24 6ran belll — hétkéznapokon - atadjuk logisztikai partnertinknek. A feladasrél a Vasarlét tjabb
e-mailben tajékoztatjuk.

D) Kuldeménye(i) felél — szlikség esetén - az alabbi elérhetéségeken érdekiédhet:

Telefonon: +36-70-329-8230, +36-70-329-9390, email-ben: info@bbgarden.eu

A kildemény nyomon kdvethet8ségének a lehet6ségérdl a feladas értesité emailben kildink pontos tajékoztatast
(csomagazonositdészam, weboldal).

Szerzddési feltételek / Jogorvoslat

A) Szbbeli panasz
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Szobeli panasznak mindsil a helyben, azaz az Gizletben tett panasz, a telefonon, vagy elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas (pl. skyp, messenger, videdilizenet,) felhasznalasaval kézolt panasz. A szobeli panaszt Szolgaltatonak
azonnal meg kell vizsgalnia, és sziikség szerint orvosolnia kell. Ha a Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa valamilyen okb6l nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet felvenni, egy masolati példanyat személyesen
kdzolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznéldsaval kdzolt szébeli panasz esetén legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.
B) irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil kdteles irasban, érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaténak kdtelessége
megindokolni.

Az irasbeliség kévetelményének levél, e-mail, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovdbba barmely egyéb olyan
eszkbzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé
megjelenitését.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz méasolati példanyat 6t évig kételes meg6rizni, és azt az
ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

C) A vevd panaszaval els6dlegesen a Szolgéltatéhoz fordulhat a kdvetkez§ elérhetGségeken:
Telefon: +36-70-329-9390, +36-70-329-8230

Email: info@bbgarden.eu

Levélben: Balasané Ocské Szilvia, 6044 Kecskemét-Hetényegyhaza, Urihegy tanya 193/B.

D) A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltatéval szemben felmeril§ vitas Ggyek (fogyasztéi jogvita) egyszerd,
gyors, birésagon kivili rendezése céljabdl a Vevd a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.

A Szolgéltatd székhelye szerinti illetékes békéltets testilet:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Az eljaras meginditasahoz a kérelemben az alabbiakat sziikséges feltlintetni:
- a panasszal érintett vallalkozas nevét, székhelyét,

- a panasz rdvid lefrasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait, (itt kiléndsen fontos hivatkozni
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minden az Ggy lényegét érint6 irasbeli dokumentumra, szerz6désre, szallitblevélre, szamlara, atvétel
elismervényre stb.); a dokumentumokat csatolni kell a kérelemhez,

- a fogyaszté nyilatkozatéat arrél, hogy a vallalkozéval megprobalta a vitas kérdést kdzvetlendl tisztazni,

- az ugy eldoéntésére irdnyulo kifejezett inditvanyt.

E) Az Eurdpai Bizottsag egy internetes felliletet, az online vitarendezési platformot (OVR platform) mikddtet azon
fogyasztok szamara, akik panasszal kivannak élni az altaluk online vasérolt termékekkel vagy szolgaltatdsokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet, azaz egy alternativ vitarendezési testiiletet a
panasz kezelésére.

Az OVR platform az alébbi linken érhetd el:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=HU

Az online vitarendezés az Eurdpai Unié valamennyi tagallamaban, 1zlandon, Norvégiaban és Liechtensteinbe
érhet6 el.

Egyéb rendelkezések

1. A termékekrdl irt kritikdk és egyéb kapcsolddd vélemények minden esetben a felhasznaldk allaspontjat tokrozik,
tartalmukért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a politikai, a kézizlést, Gzleti
érdekeit vagy torvényt sért6 vélemények torlésére.

2. Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a Szolgaltatéhoz a
info@bbgarden.eu email cimen, illetve a 06-70-329-9390, 06-70-329-8230 telefonszamon (munkanapokon
08:00-17:00 kozott).

3. Vevd tovabbi hasznos informacidkat a https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/nyitolap oldalon kaphat.
4. Jelen szerzG8dés 2020. szeptember 04-t8] visszavonasig és/vagy modositasaig hatalyos. Rendelkezéseit csak a

hatalybalépését kdvetben kotdtt szerz6désekre kell alkalmazni, kordbbi szerz6désekre a hatalyba Iépést megel6z6
altaldnos szerz4dési feltételek rendelkezései az iranyadok.
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