Vasarlasi tudnivalok

Rendelés menete

1. A megrendelések leadasa a www.bbgarden.eu elektronikus druhdzban a webaruhézban, telefonon és emailben
lehetséges. A webaruhaz termékeinek megvasarlasa regisztraciéhoz nem koétott. A Szolgaltatoé a rendeléssel
kapcsolatos tajékoztatast elektronikus uton kildi meg a Vevé részére.

Rendelés menete:

- a www.bbgarden.eu webaruhzban a vasarlas elézetes regisztraciohoz nem kotott.

- Valassza ki a megvasarolni kivant terméket, és nyomja meg a kosar gombot (a részletek gombra kattintva
az adott termékrdl kap részletes informaciot)

- Amennyiben t6bb terméket nem kivan vasarolni, nyomja meg a pénztar gombot

- Amennyiben korabban regisztralt a webaruhazban, akkor az ott megadott email cimmel és jelszéval 1épjen
be. Amennyiben nem regisztralt akkor haszndlja a regisztracio nélkil vasarolok gombot.

- Valassza ki a kivant szallitdsi médot (Valaszthatd szallitdsi mod részletek alatt megtekintheti az 6sszes
vélaszthat6 szallitasi médot és azok koéltségeit).

- Valassza ki a kivant fizetési modot (utanvétel vagy elektronikus fizetés)
- Adja meg a szallitasi adatokat (a pontatlanul megadott adatokbdl erd6 karért a felel6sség a Vevét terheli).

- Jeldlje be, hogy maganszemélyként, vagy cégként, egyéni vallalkozéként vasarol. (Cégeknek, egyéni
véllalkozéknak az adészam megadéasa kotelezd!)

- Adja meg a szamlazasi adatokat. Amennyiben a szamlazési adatok megegyeznek a szallitasi adatokkal,
abban az esetben nem kell Ujra megadni az adatokat, elég a négyzetet bejeldini.

- Amennyiben a rendeléssel kapcsolatosan barmilyen jellegli megjegyzése van (pl. szallitas kés6bbi
idépontban, stb.), azt a megjegyzés rovatban tiintesse fel.

- A kosarba helyezett termékek megrendelésével és a jeldlénégyzet bepipalasaval On elfogadja az aruhaz
vasarlasra, garanciara, valamint a személyes adatok védelmére vonatkozo6 irdnyelveit!

A rendelések feldolgozasa:

- A megrendelések feldolgozasa folyamatos.

- A megrendeléseket 48 6ran belll visszaigazoljuk.

- A megrendeléseket a visszaigazolast kdvetfen 1-3 munkanapon beliil postazzuk.

A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a Vevd altal valasztott atvételi és fizetési mddot, a rendelés értékét,
a szallitasi feltételeket, a termék(ek) megnevezését és darabszamat, valamint a Vevl adatait.

Amennyiben a visszaigazolas -mely tartalmazza a megrendelés feltételeit- nem érkezik meg, a Vev6 mentesil az
ajanlati kotdttség aldl.

A megrendelés interneten kotétt, de nem alirt szerz6désnek mindsil melynek tartalma iktatasra, archivalasra
kerll és utdlagosan hozzaférhet6, visszakereshetd. Az iktatasi szam minden esetben a megrendelés
azonositészama.
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A www.bbgarden.eu elektronikus aruhazban az arak forintban értendék. Mivel a Szolgaltaté alanyi adémentes,
ezért a termékek nett6 és brutté ara megegyezik. A vételar afat nem tartalmaz.

A Szolgaltaté internetes csomagkulldd tevékenységet kizarélag Magyarorszag terlletén végez.

2. Szolgéltatdé a megrendelt terméket a visszaigazolast kévet6 1-3 munkanapon belll a Vevd éaltal valasztott
szallitasi médon postazza.

Ha a Szolgéltaté a megadott hataridén belll nem teljesiti a rendelést, a Vevd jogosult a szerz8déstdl elallni.

Amennyiben a rendelés teljesitése nem lehetséges, Ugy a Szolgaltatd err6l a Vevét haladéktalanul tajékoztatja,
valamint az el6re kifizetett ellenértéket haladéktalanul, de legkés&bb 14 munkanapon belll visszautalja.

A pénz visszautalassal kapcsolatban a Vevét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

3. A Szolgaltaté mindent megtesz a weboldalon taldlhat6 informaciok pontossdganak fenntartasa, illetve a
készletinformacidk naprakészségének érdekében. Amennyiben a szerz8dés létrejottének pillanataban a
Szolgéltatd kereskedelmi partnere, mint a Szolgaltaton kivuli harmadik személy tevékenysége folytan a Szolgaltatd
altal el6re nem lathatd okbdl a teljesités lehetetlenné valik, a lehetetlenlilés beéllta nem teszi a Szolgaltatd

ajanlatat alkalmassé arra, hogy a Vevét megtévessze, mivel a Szolgéltaté az ajanlat megtételekor a
beszerezhet8ségi adatok tekintetében a legjobb tudomasa szerint jart el.

Fizetés, szamlakiallitas

A) A rendelési folyamat befejezése utdn a Vevd vélaszthat banki atutalas vagy utanvétel térténd fizetés médok
kozal.

A Vasarlé a fizetési modokrol és azok koltségérdl a http://www.bbgarden.eu/szallitas_fizetes fejezetcim alatt
tajékozodhat.

B) Banki atutalassal torténd fizetés esetén dijbekérd kiallitasa utan a pénzigyi mivelet feldolgozé cég:

K&H Bank (1095 Budapest, Lehner Odén Fasor 9., tel: 061/20/30/70/335-3355)

Bankszamlaszam: Balasané Ocské Szilvia 10401165-77505351-51491009

C) A termék kifizetésével kapcsolatban a Vésarl6 érdekkdrében felmerild 6sszes kdltség —

kilbndsen, de nem kizardlag a tranzakcids illetéket, nem magyarorszagi banknal vezetett

bankszamlarél valé utalas koltsége vagy banki készpénzbefizetés kdltsége - minden esetben a Vevét terheli.

D) A Vev6 a megrendelés és az ASZF-ben leirtak elfogadasaval kifejezetten hozzajarul, hogy a webaruhaz altal
kiallitott elektronikus szamlat befogadja.

E) A www.bbgarden.eu webaruhazban a feltlintetett arak forintban értendék, afat nem tartalmaznak a Szolgéltaté
alanyi adémentessége miatt (a brutté és netté &r megegyezik).

Szallitas és termék atvéetel

A) Vev§ tobbféle, kildonbdzd dijszabasu szallitasi méd kdzil valaszthat a termék megvésarldsa soran. A pontos
dijszabasrol és a szallitasi feltételekrél a http://www.bbgarden.eu/szallitas_fizetes fejezetcim alatt tdjékozddhat.

B) A Vevd koteles a rendelést az értesités kézhezvételétdl szamitott 10 napon beldl atvenni. A rendelés
atvételéhez a Vev6nek be kell mutatnia a rendelés visszaigazolasat vagy az atvételi értesitést, valamint valamilyen,
kdzigazgatasi hatdsag altal kiadott, érvényes fényképes azonosité okmanyt (pl.utlevél, személyi igazolvany, vagy
jogositvany). Amennyiben a Vasarlé nem veszi at rendelését az atvételi értesité kézhezvételétdl szamitott 10
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napon belll, a webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6déstdl elalljon. Ebben az esetben a Vasarl6 az
esetlegesen kifizetett vételarrol megfelel§ 6sszegl jovairast kap - eltér6 megallapodas hianyaban - az eredeti
fizetés formajadban (azaz jévairas a hitelkartyara vagy ajandékkartyara, szamlara visszautalas, illetve készpénz
visszafizetés).

C) Szolgéltato értékesitést és hazhozszallitast kizardlag Magyarorszag terlletén végez, a megrendeléskor
megadott (magyarorszagi) cimre.

A terméket utanvétel esetén a megrendelést kdvetéen, banki atutalas esetén a vételar szamlara érkezését
kdvetBen 24 éran belll — hétkdznapokon - atadjuk logisztikai partnertinknek. A feladasrél a Vasarlét tjabb
e-mailben tajékoztatjuk.

D) Kuldeménye(i) felél — szikség esetén - az alabbi elérhetGségeken érdeklédhet:

Telefonon: +36-70-329-8230, +36-70-329-9390, email-ben: bbgarden14@mail.com

A kildemény nyomon kévethet8ségének a lehet6ségérdl a feladas értesité emailben kildink pontos tajékoztatést
(csomagazonositészam, weboldal).
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